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O CONSUMIDOR EM 2025

CONECTADO EXIGENTE E COM PRESSA

O consumidor de 2025 esta cada vez mais conectado, exigente e com
pressa. Ele busca agilidade, praticidade e personalizacao em todas as
etapas da jornada de compra.

Canais como WhatsApp, chatbots e Inteligéncia Artificial (I1A) sdo cada
vez mais utilizados para atender essa demanda por respostas
instantaneas e solucoes personalizadas.

No entanto, essa busca por rapidez e eficiéncia nao elimina as dores do
cliente durante o processo de compra.

A falta de transparéncia, informacoes incompletas, atendimento
robotizado e impessoal, dificuldade na resolucao de problemas e falta de
flexibilidade ainda sao obstaculos que podem afastar o consumidor e
prejudicar a reputacao da marca.

As empresas que desejam prosperar em 2025 precisam estar atentas a
essas demandas e oferecer solucoes que atendam as expectativas do
consumidor moderno.
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OS TOP 12

A seqguir, confira as 12 principais tendéncias de vendas para
2025 que irdo te ajudar a conquistar clientes e impulsionar
seus resultados:



Integra

cao da inteligéncia artificial (IA) nas vendas

A inteligéncia artificial esta revolucionando a maneira como

vendemos, desc

e a automacao de processos até a analise em tempo

real de dados e

das empresas pl
até 2025.

Fonte: Agendor

A automacao to

nersonalizacao de interacoes. Estima-se que 922%
anejam investir em softwares impulsionados por |A

Hiperpersonalizacao

rnou-se indispensavel para tarefas como

qualificacdo de leads, previsoes e suporte ao cliente, liberando
tempo e recursos para estratégias mais focadas.

Fonte: Robbu

Vendas omnichannel

Oferecer uma experiéncia integrada entre canais online e offline é a
chave para criar jornadas de compra coesas e agradaveis.

Fonte: EmpreendaSC
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Foco na experiéncia do cliente (CX)

Priorizar a experiéncia do cliente sera o maior diferencial,
permitindo uma conexao emocional e fidelizacao a longo prazo.

Fonte: EmpreendaSC

Hiperpersonalizacao

As empresas precisarao ir além da segmentacao basica e oferecer
experiéncias personalizadas em escala, utilizando dados e IA para
entender as necessidades e preferéncias individuais de cada cliente.

Fonte: Sebrae

Comércio Conversacional

O uso de chatbots, assistentes virtuais e mensagens instantaneas
como o WhatsApp para interagir com os clientes em tempo real e
oferecer suporte durante toda a jornada de compra.

Fonte: Blip Al
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7 Cultura data-driven

Decisoes baseadas em dados permitirao ajustes mais rapidos e
estratégias direcionadas ao comportamento do cliente. Isso

aumentara a necessidade de CRMs e relatdérios dos canais de
conversao.

Fonte: Robbu

Pesquisa Inteligente com IA: como o Google

Gemini esta revolucionando a busca por produtos
e servicos

8

A revolucio da pesquisa com |A ja comecou! Imagine usar
comandos de voz no Google Maps e YouTube para encontrar as
melhores empresas perto de vocé, exatamente quando precisa. A

pesquisa por produtos e servicos tende a se tornar mais rapida, vai
ganhar quem estiver melhor posicionado.

Fonte: RD Station

9 Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV)

A RA e a RV serao utilizadas para criar experiéncias imersivas e

interativas, permitindo que os clientes "experimentem" produtos
virtualmente antes de comprar.

Fonte: Lenscope
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1 O Aumento de compras através do WhatsApp

O WhatsApp esta se consolidando como uma plataforma poderosa

para vendas diretas, com solucdées como catalogos, pagamento
direto e automacao.

Fonte: NitroWhats

I I Automacao inteligente e contextualizada

Os avancos em automacao permitirao maior contextualizacao das
mensagens e interacoes, aumentando as conversoes em diversos
canais. Estendendo a integracdoes com banco de dados e sistemas
por APls e Webhooks. Consultando e retornando dados
praticamnete em tempo real para os clientes.

Fonte: Robbu

1 2 Live Commerce

As vendas ao vivo, impulsionadas pelas redes sociais, continuarao a
crescer, permitindo que as empresas interajam em tempo real com

os clientes, apresentem produtos, respondam a perguntas e fechem
vendas de forma instantanea.

Fonte: Cielo
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AQTUMAQEQ DE ] ]
RESULTADOS Precisa de ajuda Para

e B9 aumentar suas vendas?

no modo turbo!

Ola! Sou Ericson Cardoso, especialista em automacgdo e
estratégias comerciais. #

Transformo operagdes de vendas utilizando:
e ] WhatsApp Business API para automacdo de
atendimentos e follow-ups,
e £ Inteligéncia artificial para geragéo de contetdo e
personalizacdo,
e @ Funis automatizados no Google, Instagram, YouTube e
TikTok para atrair e converter mais clientes.

Meu foco é simples: aumentar a eficiéncia, gerar resultados
consistentes e liberar tempo para vocé crescer com mais
liberdade. -

Vamos conversar sobre como posso ajudar o seu hegdcio a
alcangar o proximo nivel? &

Ja me segue no Instagram?
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